—

= ,: :
== zahorska

——
—

kniZnica
senica

VYSLEDKY
PRIESKUMU SPOKOJNOSTI POUZIVATELOV 2022

pouzivatelia nad 15 rokov
odpovedalo 61 respondentov

1.) Vazeni navstevnik Zahorskej kniznice, prosim, oznamkujte nas ako v Skole (od 1 - vyborna az po 5 -
nedostatocna). Dakujeme, Vas nazor nam pomaoze byt lepSimi.
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Dosiahnuta priemerna znamka

celkova spokojnost’ 1,06
vyber knih 1,20
personal 1,08



2.) Pripomienka/Odkaz/Pochvala/Kritika

e Dakujem v3etkym!

e Len pochvalu za pristup
e \/Setko okej

e Velka chvala

e V/Setci su skveli

e Ste Uzasni !

e Musim pochvalit kniznicu, lebo fakt velka, s velkym vyberom
a najma komunitne akcie. Len tak dalej :)

e Som velmi spokojna s kniznicou po vSetkych strankach
e \elmi ustretovi ludia, ktori vZdy pom&zu. Len tak dalej!

e NajlepSia kniznica aku poznam. Chodila som do nej uz ako
dieta a pokraCujem aj teraz ked uz mam 53.

e Som vdacna za to, Ze rozSirujete oddelenie fantazy, krimi a sci-
fi. Len tak dale;j.

e Detské oddelenie je uzasné a potesili tie nové aktivity pre deti.
e Len tak dale;j.
e V3etko je na 1*

e Viac podujati, workshopov... urCenych pre dospelych.
e Len pokraCujte nakupom knih a organizovanim akcii
e Nova riaditelka = lepsia a modernejsia kniznica.

e VVefmi som spokojna s "novou,, kniznicou.

e Velmi prijemni, mili a ochotni pracovnici, uzasné akcie,
modernejsi internetovy systém, bohaty vyber.....

e Chyba mi pripomienka, ze sa blizi koniec vypozicnej doby, to
bolo skvele! Dalo by sa to znova posielat? Plus by som sa

zamerala na lepsi vyber hier - nielen take co sa daju najst v
kazdom tescu a ma ich vacsina ludi doma.

e Super vyber aj s poradenstvom maju napr. na ihrysko.sk :)

o)

e Staré vydania knih uchovavat na Citanie pre bohatsi jazyk
slovensky. Dakujem

e Pripomienky: maily, ktoré oznamuju koniec vypozicnej doby by
mali chodit’ skorej

e VVelmi sa nam pacia CitaniCka pre najmensich, aj vdaka kniznici
a takymto podujatiam maju moje deti vel'mi radi knihy tak ako ja
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VYSLEDKY

PRIESKUM SPOKOJNOSTI POUZIVATELOV 2022

Hvyborny M chvaélitebny ® dobry

deti do 15 rokov
odpovedalo 32 respondentov

dostatoény M nedostato¢ny

Dosiahnuta priemerna znamka

celkova spokojnost’” 1,00



